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Bienvenue a I’HIA Sainte-Anne

Merci de lire attentivement ce passeport pour connaitre les différentes étapes de votre
parcours de soins, il fait partie de votre information sur votre prise en charge.

L"hospitalisation pour une chirurgie en JO correspond a une arrivée a I’hdpital le jour de votre intervention.
Une structure appelée accueil JO est spécialement dédiée pour vous.

Elle est chargée de votre préparation et permet votre acces selon la modalité « patient debout » c’est-a
-dire que vous marchez jusqu’au bloc opératoire si votre état de santé le permet.

Une tenue adaptée vous sera remise ainsi que des chaussettes antidérapantes.

Vos bagages seront sécurisés et montés dans votre chambre d’hospitalisation ou vous les retrouverez
apres le passage au bloc opératoire.

Si vous habitez a plus d’une demi-heure de route ou a plus de 50km et qu’il vous est difficile d’étre a
I’heure prévue, vous pouvez étre pris en charge avec notre dispositif « hotel hospitalier ». N’hésitez pas
a en parler avec le chirurgien et/ou I’anesthésiste qui pourront prescrire cette prise en charge si vous
répondez aux critéres d’éligibilité.

Les 5 étapes de votre parcours de soins JO

. Consultation d’anesthésie..............ccceceuervcccrecccveeeeeee. P4
Service des admissions et facturations...................... P5
Informations santé et prévention.........ccceceeeveeeuveennene, P6
Préparation et appel veille.........ccccecvceeeervcveeeerceceeeeeee. . P10
Le jour de l'intervention a domicile.........ccoeeuereeeeeee.. P11

Le jour de l'intervention a I’hopital............cccceceeeeeeeee. P12

Le trousseau pour I'hépital ......ccccccvveeceieieecece e, P14
Services et comMmMOAIteS.......ccovvvivceriieeeeiiiin e e P15
Les droits du patient .......cccceveeveeeiei e P16
Développement durable / Démarche RSE....................... P19
CONTACES. ..ot e s P20




ETAPE 1

Consultation d’anesthésie

Le médecin anesthésiste vous apporte les informations suivantes :
. Technique d’anesthésie adaptée a votre état de santé

. Bénéfices et risques de I'anesthésie

. Prise en charge de la douleur post-opératoire

Le saviez-vous ?

Le jour de votre intervention chirurgicale, ce n’est pas obligatoirement le médecin rencontré en consul-
tation d’anesthésie qui vous prendra en charge, mais toutes les informations nécessaires lui auront été
transmises.

Durant votre passage au bloc opératoire vous aurez a vos cOtés une équipe d’infirmiers anesthésistes
diplomés d’état. En collaboration avec le médecin, ils procéderont a votre installation, a la surveillance

de votre anesthésie et a la gestion de votre douleur dés votre réveil.
PRATIQUES

| N\
T

Votre consultation d’anesthésie a lieu
au niveau -1 | OUEST
| ( ascenseur bleu, voir plan p2)

Horaires : 9h00-17h00

Veuillez vous munir des documents suivants :

=1 |PreADMISSION

CONSULTATION
ANESTHESIE

Brendre un Heket of ruivre
Bl i ek 30

e Le questionnaire d’anesthésie rempli
e Les ordonnances de vos traitements habituels

e Vos derniers bilans biologiques

¢ Vos derniers examens cardiologiques si vous
en avez

MERCI DE PRENDRE UN
TICKET

avant de vous installer
dans la salle d’attente

NIVEAU -1 | OUEST



ETAPE 2

Service des admissions
et facturations

Cette étape est obligatoire
Elle vous permet de bénéficier du Tiers Payant

Horaires : 7h30-17h00

Apreés votre passage en cellule de préadmission, ou le jour de votre arrivée en hospitalisation présentez

vous au Service des admissions et facturations (SAF) avec les piéces suivantes :

[ )

Documents remis par la cellule de préadmission
Piece d’identité
Carte Vitale

Carte de Mutuelle ( si vous en possédez une)

TDFR TIN: Lege el £LLe¢esE236
AMARTL [LLLELL gLt

a asasas&unq-ﬁacr\ ARLESCLTE (569861413
23! CLIERN

Si vous en étes titulaire :
. Article L115

. Attestation CMU ( Couverture Maladie Universelle )
. Carte AME ( Aide Médicale d’Etat )

. Attestation d’accident de travail ou DAPIAS pour les militaires

Localisation : Niveau 0 | CENTRE | Hall d’accueil

‘NFOS : (voir Ian 02)

RATIQUES

\ﬂ.f

MERCI DE PRENDRE UN
TICKET

avant de vous installer
dans la salle d’attente

NIVEAU O | CENTRE >




INFORMATIONS PREVENTION SANTE
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i un jour vous dthez |_'I.i_||'|-:1 "'incapacité de vous exprimer o
mple
vy serer capable d'ekprimer vows-miéme votre volonte, c'est votre parole gui primera sur vos
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Qui peut écrire

"
les directives anticipées 7 Peut-on changer d’avis ?

Toute personne majesre peut, s elle le souheits, Oul, les diractives anticiples peuvent btre mo-
rédiger ses directives anticipdes. Cest un droit gui difiees totalement ou partiellement, voire an-
waus est offert, pas ure obligation. nulées & tout moment, en fanction de Pévolu-

tion de voire état de santé,

Quand les rédiger ?

Elles peuvent étre rédigées & n'importe quel Ou les conserver 7
moment de voire vie, que vous soyer en bonne
santé, malade ou porteur d'un handicap. Les directives anticipées et leurs copies peu-

vent etre gardées par vous-meéme, vakre per-
sonne de confisnce ou un fers, ou CcoRservées
dans fe dossier medical, vaire le dossier médi-
cal partagé (DAET).

Quelle est leur forme 7 Vous devez transmetire toutes les informa-
tons utiles lors d'un séjour & I'hdpltal.

Llest un document &crit gui doit dtre daté et signd avec wos

nom, prénoms, date &t liew de naissance,

5 vous €tes dans impessibilité physigue d'écrire, deman-

dez 4 guelgu’un de le faire devant vous et devant deus te-

rsains (dont la personne de conflance).

Les directives anticipées pewent &tre écrites sur papier

libre, ow vir des formulalres proposés par PHAS, ; Infurmatinns

importantes a mentionner

Vous pouvez aborder ce que vous jugez impor-

i 'aj E i tant concernant :
Qui peut m’aider a les rediger 7 T o ah R i
E est normal dfavoir des difficultds 3 rédiger ses directives + Ce que vous redoutez le plus
anticipees. N'hésitez pas & demander & un professionnel « les traitements et techniques medicales gue
de santé de vous aider : médecin, infirmier, aide-soignant, vous ne souhaiterier pas
psychologue, équipe mobile d'accompagnement et de - vosattentes concernant faide des soins palliatifs
soins palliatifs,., s les conditions souhaitées en fin de vie

INFORMATIONS PREVENTION SANTE
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INFORMATIONS PREVENTION SANTE
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INFORMATIONS PREVENTION SANTE
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A domicile

Appel veille

Une infirmiere de I’équipe du service JO vous appellera la veille de I'intervention pour vous communi-
quer les points suivants :

. Heure de convocation ( qui n’est pas I’heure de passage au bloc opératoire )

. Consignes pour la période de je(ine (si nécessaire) et la gestion de vos traitements habituels
. Rappel des consignes de sécurité

. Rappel des consignes d’hygiene pour la préparation cutanée

Elle vérifiera avec vous les points suivants :
. Absence de probléme de santé depuis la consultation

. Examens que vous avez réalisés pour la chirurgie ( si indiqués )

Préparation de I’hospitalisation

Assurez-vous que vous avez bien réuni et rempli tous les documents nécessaires a I'intervention et
a votre hospitalisation :

. Résultats d’imagerie ( radiologie, IRM, scanner, échographie...)
. Résultats d’examens biologiques ( bilan sanguin, ECBU...)
. Fiche de consentement unique remplie et signée pour : I'intervention, I’anesthésie, la chambre

individuelle, la personne de confiance

. Questionnaire médical ( anesthésie locale ) |

Consignes alimentaires

. Restez a jeun durant les 6h qui précédent I’heure de convocation ( ne rien manger et ne pas boire
de laitages )

. Ne consommez pas d'alcool et ne fumez pas dans les 12h qui précedent l'intervention

. Vous pouvez boire des liquides clairs ( eau non gazeuse, thé ou café sucrés ou non sucrés mais

sans lait, jus de fruit sans pulpe ) jusqu'a 2h avant I'anesthésie

. Vous pouvez prendre les médicaments autorisés avec une gorgée d'eau non gazeuse



4

A domicile
Hygiene corporelle |

La veille de l’'intervention

Dépilation de la zone opérée

La dépilation est une prescription médicale : utilisez une
tondeuse ou une creme dépilatoire, n’utilisez pas le rasoir
(risque de micro coupures qui favorisent I'infection).

I:l Pas de dépilation nécessaire

I:l Dépiler la zone coloriée ou entourée sur le dessin

Le jour de I'intervention

Douche préopératoire avant de partir

° Utilisez un savon neuf et un linge de toilette propre du jour
° Retirez tous vos bijoux, piercing, vernis
° Coupez-vous les ongles

Faire mousser le savon
Se laver en insistant sur...

...les cheveux,
) ' autour du nez et
Mouillez de haut en le cou...

bas I'ensemble du

corps en commengant _ Avant (§ \\
p.ar les cheveux, le e natte “‘
visage et le corps ...Rincer
soigneusement ) ...les plis des seins, le
i les cheveux et maison nombril, les jambes, les
Séchez vous de haut en bas tout le corps. parties génitales, le pli
inter fessier et les
fesses, terminer par les
...ne pas oublier plis de l'aine...
les ongles des
mains et des

pieds...
Brossez vous les dents
[

Ni maquillage, ni vernis a ongles, ni bijoux, ni objets de valeur

.les
aisselles...

dela

avec une serviette propre. a :
Enfilez des vétements ’,{\»’
|

propres.




ETAPE 5

A I’hopital
le jour de l'intervention

Enregistrement a I’accueil du patient JO

\NFOS Niveau -1 | OUEST | ascenseur bleu

PRM-MUES Heure d’arrivée donnée lors de I'appel de la veille

(voir plan p2)

N’OUBLIEZ PAS DE VOUS MUNIR DE VOTRE DOSSIER

Vous allez étre pris en charge a I'accueil JO

Un vestiaire sera mis a votre disposition pour vous changer en tenue de bloc opératoire

Vos bagages seront sécurisés et pris en charge par une équipe qui les fera monter dans
votre chambre

¢ Vous serez installé en salle d’attente jusqu’a votre entrée au bloc opératoire

o Ces étapes vous sont décrites en page 13

Informations pratiques

¢ Pour des raisons d’organisation de service et d’hygiéne (prévention des infections) ainsi que
de confidentialité médicale, nous vous demandons autant que possible de ne pas attendre
dans le service (sauf patient mineur ou sous tutelle)

Coordonnées des personnes a joindre si nécessaire

o Le secrétariat d’endoscopie (= secrétariat d’UCA) : 04 83 16 25 87

Votre avis nous est précieux. Vous serez sollicité pour donner votre avis
avec les outils suivants :

Un questionnaire informatique E-Satis indépendant de I’hopital et que vous recevrez apres
votre sortie

Le cas échéant des questionnaires de satisfaction internes
Vous pouvez étre sollicités pour étre patient traceur (vous étes libres d’accepter ou de refuser)

Si malgré nos efforts vous souhaitez nous signaler un événement que vous jugez indésirable
des fiches de déclaration d’événement indésirable sont a votre disposition dans les services

NIVEAU -1 | OUEST



ETAPE 5

Le parcours du patient

Patient JO

voici les étapes

que vous allez suivre

le jour de votre hospitalisation

§ NIVEAU -1 | OUEST

Suivre la ligne T i
bleue au sol ==
VOTRE ACCUEIL

Suivre la Iigne i . Niveau-1| OUEST | as eur bleu
pﬂlﬂtl“ée bleue «» L'he d'arrivé 5 est donnée
au sol

VOTRE HOSPITALISATION

« Apreés votre interve ntmn
chirur glr“ ale

Tout au long du parcours
le personnel du service
est présent

pour vous guider

res personnelles

alors restituées

NIVEAU -1 | OUEST




LE TROUSSEAU POUR L’HOPITAL
1

[T CONSEILS POUR
g iene
v Ciifﬂrt WVOTRETR SEAU
| . g R\

Pyjama ou chemise de nuit

Tenues pour le jour, amples et confortables

Sous-vétements a changer chaque jour

&
| | Robe de chambre ou peignoir
[
il

Boite pour dentier, lunettes, appareils auditifs

Chaussures confortables type baskets

Paire de chaussures d'intérieur ou chaussons

Sac a linge sale

] Serviettes de douche et de toilette

Serviettes de table en tissu si c'est votre habitude

Trousse de toilette compléte : brosse a cheveux, c

brosse a dents, savon, dentifrice, shampooing, gel
douche, déodorant, rasoir, protections hygiénigues
feminines, cotons tiges...

Téléphone, chargeur, écouteurs

| | Bonbons au miel contre les irritations de la gorge

Livres, journaux, jeux, tricot... pour vous occuper

Brumisateur d'eau minérale en période estivale

Nous vous recommandons d'empaorter le strict minimum, pasde bijoux ou objets de valeur.
L'établissement ne peut étre tenu responsable en cas de perte ou de vol.

LE TROUSSEAU POUR L’HOPITAL



SERVICES ET COMMODITES

Informations pratiques
pour les accompagnants

Pour des raisons d’organisation de service et d’hygiéne ( prévention des infections ) ainsi que de
confidentialité médicale, nous vous demandons autant que possible de ne pas attendre dans le service
( sauf patient mineur ou sous tutelle ). L’équipe vous appellera dés que vous pourrez rejoindre votre
proche.

L’h6pital met a votre disposition un certain nombre de structures
pour vous permettre de patienter confortablement.

Un jardin arboré Une cafétéria

avec des bancs Des distributeurs de boissons

Des espaces de repos
a l'intérieur de I’hopital

Une conciergerie
Niveau 0| Hall d’accueil

NIVEAU 0 | HALL D’ACCUEIL 15



LES DROITS DU PATIENT

Usagers, vos droits

Char'te de la personne hospitalisee

¥ . . - e —" i n° OHDSEVDOSSEAED CAOMAP00NTI0 A 2 mark J008 relifve o dealis
r- FLTLC f—' [ LENeE oLy e perienneg Fesnltibsdes 8| cormgeriinl une Shara de e peteinne Pospigicss

Toule personne est libre de choisic 'établissement de santé qui s prendra en charge, dans
la fimite des possibilités de chague établissement, Le service public hospitalier est accessible
4 btous, en particulier aux personnes démunies ot en cas d'urgence, aux PErSONKEs Sans
couveriune sockabe. | st adapté aux personnes handicapées,

Les établissements de santé garantissent s gualité de Maccusll, des traitemeants et des sains,
lls sont attentifs au soulagemeant de la doulewr et mattent tout en Euvre pour assurer & chacun
une vie digne, avec une atbention particuliére a la fin de vie,

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernant. Elle peut se faire assister par une
parsonne de confiance qu'elle choisit ibrament.

Un acte médical ne peut dlre pratiqud gu’aves | A tarmend claire du pation
mmﬂﬂhmmmmlmlmuﬂmmmwmmm
quant & sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifigue eat prévy, notammant, pour les parsonnes participant & une
recherche biomédicals, pour le don et I'utilization des ééments et produits du corps humain

et pour les actes de dapistage.

Une parsonne & qui (| est proposé de participer 4 une recherche biomédicale ast informbs,
notamment, sur les bénéfices attendus ot kes risques privisibles, Son accord est donnd
par écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra,

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitier & toul moment
I'établicsoment aprés avair oté informée des risques éventuels auxguets elle s'exposa,

La personns hospiinlisés egt traltde sves égards. Ses croyances ont respectées,
Son Intimité est préserveés ains| que sa tranguillite,

La respect de la vie privée est garant a toute personne ainsi gue la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospilafisée [ou ses représentants légaux) bénéficie d'un acceés direct aux
informations de santéd la concemant. Sous certaines conditions, ses ayanis droll en cas
de diphs béndficient de ce mémea drolt.

La personne hospitalisés peuft axprimer des obsanvations sur les soins af sur l'accueil gu'ella
a regus. Dans chaque établissement, una commissicn des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toule
personne dispose du droit d'étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu'slle estimerait avolr subis,
dans ke cadre d'une procédure de réeglament amiable des Ftiges etiou devant kes tribunaux.

* Le dooumant intégral da ka charte do la personne hospitolisda ast accessibla sur ke sita Internat ;

www.sante.gouv.fr

il peut &tre dgalement cotenu gratuitemeant, sans o&lel, sur simple demandsa,
Bupres du sarvics chamd de accusil de Iétablissament.

it s LR - L e T g s 0 e Y ikl v i i - Ll | i 0 6 e TGO il D
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LES DROITS DU PATIENT

Sp— = —
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< Hopital d'instruction des armées Sainte-Ann "7;
== Un hépital moderne et innovant ouvert aux militaires et gux civifs g

COMMISSION DES USAGERS :

DES REPRESENTANTS POUR DEFENDRE VOS DROITS !

LA COMMISSION DES USAGERS, C'EST QUOI ?

Al seinde chague établissement desanté la Commission des usagers (COUTa pour mission |
ste yelller au respact des drolts des usagers

s contribuer & améligration de laqualité de Pacoueil des patlents el de leurs prsthes

sde vailler i la gualltést lasecunteé de a prigse-en charge des patlents

L COU regroupe das membires pErmanEnts ot héndvdles, dant les representants 4 associs
tons diverses?®,

QUELLES SONT SES MISSIONS ?

Créer unespace de cialogue et de débat entre [as professionnels et les usagers pour améliorer
le fonetomnement et "organisation de Feablissement. De pius la COU peut 5'autosal=ir de
tout sujetbe 3 la gualité et la sécurité des sains

QUELLES SONT LES MISSIONS DU REPRESENTANT ?

« 48 feire connartre et reconnaitre des usagers

« Défandre las droits ded usagers ad s2in de Fémblissament

« Atcompagner log usigars dans leurs déamarchas

« Tennarmiettrs les becolng ded usagecs st propaser dos grblarabond

« Participer auu instances tCLAMN, CLLID, COVIRIS, CLIM, GT Biontraitance, Ddlu'u|ﬂf_'|pnn1unt du
reble, Journds sécuritd du patient

v =

* Membres 08 18 GDO | Présciant | Medimeuis iredecis e non mredssing | Meciies des con =ik -de o fension
melitnirn, piduicnate de caldgone, oo pripedeit oy pamanne rdibund | Merinoes des aeeooationm S0 pheerislos
cet aasrcisliots agreees danciens combattants, b des assocaficis de mirades nditeies | Membee ispressis
el de Fassociplion s visieoes Bdndy ok e MHoapilatils Mobe-Dere des Armees [HEDA) | Repréiatinn de
IAssociston des Pacalyess & Fianie (APF) |Regésentant de France REIN | Représanlant de lAsaccinlion poui
le- Chied da BAsunr dass 1 U!;II'II'EI |AEHED)) | Repasentand deFApsiciation pour Sdultes & Gelnss Hanilic-ages
[APRIH] | Fapsdaaniant be PASP VAR | Reprdsaiian assocalon UFT Que Croses Toukan | S meebies

: Nous contacter O E.,
hia-sainte-anne-ru.crc.fct@def.gouv.fr |i| 1 "

R 04 83 16 20 25/26

A UUAEEIASE
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uallté des Soins

OTRED
a AVIS

EST®
PRECIEUX

Renseignez votre email a 'admission et
répondez a e-Satis, 'enquéte
nationale de la Haute Autorité de sante.

@ Votre expérience

est utile a tous !

Avec le soutien de

France
H Assos
LY Santé
La vaix des us
1AL :

BL agers
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LES DROITS DU PATIENT

C’est quoi QualiScope ?

e un service d’information grand public sur le niveau de qualité et de sécurité des soins mesuré par
la Haute Autorité de Santé (HAS) dans tous les hopitaux et cliniques de France

e un accés a I'ensemble des résultats des indicateurs qualité et sécurité Scannez-moi

des soins et de la certification des établissements de santé de France

(ci-contre QR Code a scanner)

e un moteur de recherche et un panorama interactif permettent d’accéder
aux données de plus de 4 000 sites hospitaliers en effectuant une
recherche par nom d’établissement, zone géographique, activité, résultat

de certification, résultat d’indicateur, etc.

o des données développées et mesurées en toute indépendance par la HAS, avec des méthodes
robustes assurant leur fiabilité et leur comparabilité entre établissements de santé

o des outils de cartographie, de comparaison, de datavisualisation ou encore d’exports de données
pour rendre les informations accessibles et compréhensibles par tous

DEVELOPPEMENT DURABLE

L’'HIA Sainte-Anne intégre depuis 2017, le développement durable dans sa politique et dans son mode de
fonctionnement. L’h6pital est ainsi fortement engagé dans une démarche globale dite RSE (Responsabilité
Sociale des Entreprises) pour limiter son impact environnemental, favoriser la qualité de vie au travail des
personnels et améliorer de la qualité des soins des patients.

En 2021, I’HIA a obtenu le score de 84/100 sur le référentiel « Tres Haute Qualité Sanitaire Sociale et Envi-
ronnementale » (THQSE), largement au-dessus de la moyenne qui se situe autour de 64/100. Parmi les
points forts identifiés par ce diagnostic, on peut citer I'utilisation d’un éco digesteur pour le traitement
des bio déchets de la restauration et les jardins labellisés « Refuges Ligue de Protection des Oiseaux ». En
2022, I'HIA Sainte-Anne a été lauréat du Prix Hélioscope-GMF-Fondation des hopitaux, récompensant les
démarches vertueuses des établissements de santé au profit des patients et de leurs familles.

En qualité d’usager au sein de notre établissement, vous pouvez vous aussi contribuer et nous soutenir
dans cette démarche :

¢ En respectant notre personnel

¢ En limitant vos consommations énergétiques : éteindre les lumieres, limiter la durée de la douche,
éteindre le robinet lorsque vous vous brossez les dents...

En ne jetant pas vos médicaments dans les toilettes, remettez-les a I’équipe soignante

En triant vos déchets

En signalant les fuites d’eau a I’équipe soignante

En venant a I’'HIA en mobilité douce si votre état de santé le permet

En demandant aux ambulanciers de covoiturer : oui en ambulance c’est possible

En réalisant des gestes simples au quotidien au profit de chacun

* & & o o o
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\
\\ Coordonnées
des personnes a joindre si nécessaire

Appelez I’'hopital ( voir numéros ci-dessous ) en cas de :

. Douleurs dans la poitrine

. Douleurs insuffisamment calmées par le traitement prescrit

. Maux de téte persistants

. Nausées, vomissements qui se prolongent

. Saignement important de la cicatrice, si elle est excessivement gonflée
. Suintement ou mauvaise odeur de la cicatrice

. Rougeur, douleur ou chaleur de la cicatrice et/ou d’une de vos jambes
. Difficultés a respirer normalement

o  Température supérieure a 38.5°C

. Besoin de renseignements sur le traitement prescrit

A partir de 19h00
+ samedi + dimanche + fériés

© ©

. 04.83.16.29.50 . .
Accueil JO De 6h45 3 15h00 Chirurgien de garde 04.83.16.25.31

De 7h30 a 19h00

Secrétariat de : Structure des urgences 04.83.16.20.15
Chirurgie 04.83.16.22.70 Anesthésiste de garde 04.83.16.20.54
Endoscopie 04.83.16.21.34

Réanimation et brulés 04.83.16.23.76
Radiologie 04.83.16.22.01
Cardiologie 04.83.16.22.55

En cas d’urgence vitale appelez le SAMU en composant le 15

PROTEGEONS-NOUS
LES UNS LES AUTRES

LSOOG




